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PROGRAMA DE CURSO
I. DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso está diseñado para  que los estudiantes puedan analizar todos los componentes que se incluyen en la gestión de Calidad total, se proporciona  una visión genérica e integradora de las diversas técnicas de gestión de la calidad que afectan o involucran al conjunto de la organización y que se orientan hacia la satisfacción del cliente tomando en cuenta que la  Calidad Total no solamente es  una técnica de gestión empresarial, sino como parte fundamental de la dirección estratégica a largo plazo de la Institución Educativa.
II. PRODUCTO:
Al finalizar el curso los estudiantes presentan un plan de calidad total medible y asumible para una institución educativa pública o privada, un ensayo y un trabajo de investigación documental.
III. COMPETENCIA MARCO
Diseña  y evalúa planes de la calidad total  para ser  aplicados en los centros educativos y provocar cambios cualitativos de calidad.
 IV. PROGRAMACION DE CONTENIDO

	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	SEMANAS
	HORAS

	Calidad
Calidad  Total

Calidad Educativa


	Reconoce los beneficios de la calidad total como proyecto aplicable en las instituciones educativas.
	Semana 1 y 2
	4

	Planificación de la calidad total.
	Analiza los procesos de planificación de la calidad total para elaborar su propio plan y proponerlo a una Institución educativa
	Semana 3,4,5 y 6
	8

	Diagramas y Herramientas que se utilizan en la calidad total.
	Comprende las herramientas útiles para implementar la calidad total en una Institución Educativa.
	Semana 7 y 8
	4

	Organización de la Calidad.
	Reconoce las formas de implementar  la  propuesta de calidad total en una Institución educativa para hacer su propia gestión.
	Semana 9 y 10 
	4

	Calidad Total y el Personal
	Analiza el valioso papel que juega el personal de una Institución para implementar la calidad total exitosamente.
	Semana 11,12 y 13
	6

	Control de la Calidad
	Comprende técnicas cualitativas y cuantitativas de control de calidad como parte fundamental de la mejora continua  para aplicarlas en una Institución Educativa.
	Semana 14, 15 y 16
	6


V. METODOLOGIA

· Clases Magistrales

· Investigación documental
· Tutoría en línea
· Trabajo cooperativo
· Técnica exegética
VI. MEDIOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

· Mapas  conceptuales/Diseñadores gráficos

· Equipo Multimedia

· Presentaciones en Power Point

· CD

· Video

· Grabadora

· Periódicos

· Revistas
· Libros, leyes y decretos

· Lecturas de apoyo

· Correo electrónico 

VII. EVALUACIÓN
	COMPONENTE
	ASIGNACIÓN
	TOTALES

	EXAMEN   PARCIAL  (1)
	15 PUNTOS
	

	TRABAJOS INDIVIDUALES/GRUPO
	  5 PUNTOS
	

	TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
	  5 PUNTOS
	

	
	
	25

	EXAMEN   PARCIAL  (2)
	15 PUNTOS
	

	TRABAJOS INDIVIDUALES/GRUPO
	  5 PUNTOS
	

	TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
	  5 PUNTOS
	

	
	
	25

	EXAMEN  FINAL
	 40 PUNTOS
	

	TRABAJO DE APLICACIÓN
	 10 PUNTOS
	

	
	
	50

	
	
	100
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