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PROGRAMA DE CURSO
I. DESCRIPCIÓN:
Este curso está diseñado de tal forma que el estudiante, disponga de las herramientas teórico-prácticas para el análisis y proyección mercadológica de acuerdo a los particulares requerimientos del sistema de gestión de calidad propuesto para una organización específica.

La propuesta metodológica del curso, se orienta en función del análisis, indagación y formulación de un saber racional y crítico basado en las experiencias del educando, de tal forma que puedan generarse los cambios necesarios y sustantivos que permitan al estudiante, una justificación racional en cuanto a la aplicación de métodos mercadológicos desarrollados para el nuevo milenio, aplicados a las específicas necesidades del contexto organizacional prevaleciente.

II. PRODUCTO:

Al terminar el presente curso el estudiante entrega un informe de diagnóstico aplicado en una institución educativa pública o privada para identificar modelo educativo y diseñar estrategias de marketing y   un plan de  marketing  para  promocionar  una Institución Educativa.

III. COMPETENCIA MACRO

Aplica diagnósticos institucionales con el fin de  proponer estrategias de marketing para una institución educativa. 
IV. PROGRAMACIÓN DE CONTENIDOS

	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	SEMANA/FECHA
	HORAS

	Visión Macro Sistémica Empresarial. 

Desafíos.

Factores que condicionan un servicio.


	Reconoce los modelos conceptuales vigentes de operación según requerimientos organizacionales con el fin de aplicarlos en la gerencia de calidad.
	Semana 1
	2 



	Las estrategias gerenciales educativas del futuro.

Cualidades corporativas para el nuevo siglo.

Entendimiento de las necesidades básicas del cliente.

Necesidades humanas.


	Comprende los requerimientos proyectados de la organización educativa, según los particulares requerimientos de los grupos objetivos para  implementar un modelo educativo determinado.
	Semana  2
	2



	Marketing (concepto).

Definición de marketing.

Aportes de otras disciplinas

Marketing externo y Marketing interno.

Globalización de la economía.

Lecciones de la globalización.

Herramientas en la gestión empresarial.


	Analiza las responsabilidades asociadas con las adaptaciones requeridas al programa educativo, según las necesidades de los involucrados para un aprovechamiento de los recursos disponibles en la organización .
	Semana 3 y 4.
	4

	Marco historico del marketing.
	Comprende las condiciones que dieron origen a la actividad del marketing de tal forma que reconozca tendencias futuras.
	Semana 5
	2

	Marketing- Orientaciones de negocios.

Funciones universales de marketing.
	Analiza  las responsabilidades asociadas con el marketing según los particulares requerimientos de la actividad de negocios vigente.
	Semana 6
	2

	El marketing en el sector educativo.

El marketing educativo.
	Reflexiona  respecto a  las particulares condiciones en las que  se desarrolla el marketing para aplicarlo a una Institución Educativa.
	Semana 7
	2

	Investigación de mercados en el área educativa.

Áreas específicas de investigación.
	Reconoce las responsabilidades relacionadas con la definición de un perfil educativo, según los particulares requerimientos de un grupo determinado para el cual  propone un modelo educativo determinado.
	Semana 8 y 9
	4

	1) Mercado objetivo-Meta.
	Comprende  las responsabilidades asociadas con la definición de las características específicas de un grupo poblacional, para la definición de un modelo educativo determinado. 
	Semana 10
	2

	Dirección estratégica  del marketing.

Marketing Mix.
	Aplica herramientas de planificación estratégica para la promoción de un  modelo educativo. 
	Semana 11
	2

	 Estrategias del marketing.
	Reconoce las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas según el modelo educativo que se propone en un momento y contexto  determinado.
	Semana 12 y 13
	4

	Planificación  del marketing.
	Comprende las etapas secuenciales de un Plan de marketing para delimitar  responsabilidades y recursos necesarios. 
	Semana 14
	2

	Plan de marketing en centro educativo.
1) Calidad Total
2) Calidad del Servicio
	Reflexiona respecto a las responsabilidades de los administradores educativos, para cumplir con las expectativas de los clientes a los cuales sirve
	15


	2


I.  METODOLOGĺA

· Elaboración de informes individuales y/o grupales.

· Exposiciones  individuales y por grupo
· Análisis de documentos.

· Facilitación y mediación

· Trabajo individual

· Trabajo en equipo

· Investigación

·  Talleres
· Clase Magistral interactiva

II. MEDIOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

· Equipo  Multimedia
· Revistas 

· Textos 

· Diapositivas

· Proyector multimedia

· Ensayos.

· Pizarrón

· Enlaces de Internet

VII. EVALUACIÓN

	COMPONENTE
	ASIGNACIÓN
	TOTALES

	EXAMEN   PARCIAL  (1)
	15 PUNTOS
	

	TRABAJOS INDIVIDUALES/GRUPO
	  5 PUNTOS
	

	TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
	  5 PUNTOS
	

	
	
	25

	EXAMEN   PARCIAL  (2)
	15 PUNTOS
	

	TRABAJOS INDIVIDUALES/GRUPO
	  5 PUNTOS
	

	TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
	  5 PUNTOS
	

	
	
	25

	EXAMEN  FINAL
	 40 PUNTOS
	

	TRABAJO DE APLICACIÓN
	 10 PUNTOS
	

	
	
	50

	
	
	100
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